
ＪＡバンクご利用の皆様へ 

 

カード等の紛失・盗難における事故届けのご案内 

 

通帳・カード等の紛失、盗難に気付かれた時には、速やかに下記連絡先までご連絡 

いただくとともに、警察へもお届けください。 

 ご連絡後、各届出等の手続きが必要となりますので、必要書類確認のうえ、お取引 

店舗までお越しくださいますようお願いいたします。 

 

時   間   帯 連 絡 先 

窓口営業時間内（８：３０～１７：００） ２-３３４２（貯金共済課） 

平  日 

上記以外の営業時間外 ０１２０-９４４-９０４ 

土日祝日 終日（２４時間） 
（通話料金無料） 

・１月１、２、３日および５月３、４、５日は除く 

（但し、日曜日と重なる５月３、４、５日は受付いたします） 

 

 

※ 一体型カード（クレジット機能付キャッシュカード）の場合は「NICOS 盗難紛失受付 

センター（０１２０-１５-９６７４）」へも、ご連絡ください。 

 

 

※JA ネットバンクの不正利用が発生した場合のご連絡先は、現在同様(０１２０-９４４－９０４)で 

 変更ありません。 但し、平日２１：００～７：３０までと土日祝日８：００～１９：００以外の 

 時間帯は受付できません。 

 

 

      

ＪＡサロマ


